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GELTUNGSBEREICH, VERTRAGSGEGENSTAND UND VERTRAGSSCHLUSS

Parteien und Gegenstand. Die nachfolgenden Bedingungen gelten fUr alle zwischen der
AMC Business IT GmbH KaistraBe 101 in 24114 Kiel (,AMC") und Ihnen als Kunde (,,Kunde")
abgeschlossenen Vertrdgen Uber Update und Support fur die im Leistungsschein bzw.
Rechnung aufgefuhrte Software in der jeweils aktuellen Version. Update und der Support
sind begrenzt auf die in dem Serviceschein genannte Anzahl von Lizenzen. Diese
Bedingungen gelten auch fUr alle kinftig vereinbarten Vertrdge Gber Update und Support,
auch wenn sie dort nicht noch einmal ausdricklich erwdhnt werden.

(1) Der UPS Vertrag umfasst:
o Bereitstellung von Updates und Upgrades der Software

e Behebung von Mangeln der Software nach Ablauf der vereinbarten
Verjdhrungsfrist fur Sachmdangel

e Bereitstellung der angepassten oder einer neuen Dokumentation der Software

(2) Ausgeschlossene Leistungen:
Beseifigung von Stérungen/Schéaden,

e die durch den Eingriff des Kunden oder Dritter verursacht wurden oder im
Zusammenhang mit solchen Eingriffen stehen;

e die auf die Verwendung anderer als von AMC freigegebener
Systemvoraussetzungen zuruckzufGhren sind; oder

e die durch Missachtung von Installationsanweisungen fir Systemkomponenten oder
fUr Gerate oder durch unsachgemdaBe Bedienung entstanden sind, die nicht von
AMC zu vertreten sind.

o Software, die durch kundenseitige Programmierarbeiten verGndert wurde sowie
fUr Programmteile, die nicht zur Originalfassung der Software gehdéren oder deren
Funkfion von anderen Programmen abhdngt.

o Software, die nicht unter den von AMC vorgegebenen Einsatzbedingungen
genutzt wird.

o Versionen der Software, die dlter als die Vorgdngerversion der jeweils aktuellen
Version sind und wenn diese dlter als 24 Monate als die jeweils aktuelle Version
sind.

(3) Zusatzliche Leistungen. Gegen gesonderte Aufiragserteilung und Vergiitung bietet
AMC gemdB den "allgemeinen Bedingungen fUr Dienstleistungen" folgende
Leistungen an:

Beseitigung von Sché&den, die auf einer der in Ziffer 1.2 genannten Falle
zurUckzufUhren sind

Installation und/oder Implementierung der Updates bzw. Upgrades der Software

Einweisung und Schulung von Mitarbeitern

Anpassung der Software an die Besonderheiten des Kunden
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e Vor-Ort-Service beim Kunden

(4) Keine abweichenden Regelungen. Die Geltung abweichender oder Uber diese
Regelungen hinausgehender Bestimmungen ist ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere
fUr allgemeine Geschdftsbedingungen des Kunden, selost wenn AMC einen Auftrag
des Kunden annimmt, in dem der Kunde auf seine allgemeinen
Geschdaftsbedingungen hinweist und/oder dem allgemeine Geschdaftsbedingungen
des Kunden beigefugt sind und AMC dem nicht widerspricht. Unsere Angebote sind
freibleibend. Der Kunde und die AMC sind — wenn in dem Angebot nicht etwas
anderes ausgefuhrt ist - zwei (2) Wochen an das Angebot gebunden.

2 PATCHES UND SOFTWARE-UPDATES

(1) Die AMC stellt dem Endkunden zur Aktualisierung von AMCtrade Patches und
Software-Updates sowie Dokumentationen zum kostenlosen Download zur Verfugung.
Es liegtim Ermessen der AMC, fur welche DynamicsNAV Releases Updates und Patches
sinnvoll sind und bereitgestellt werden. Es kdnnen auch Releases Ubersprungen
werden. Im Bedarfsfall steht der AMC Support fOr Fragen zur Kompatibilitét zur
Verfugung.

(2) Anpassungen an ausgewdhlte Minor Releases (cumulated Updates) von Microsoft®
Dynamics NAV innerhalb des gleichen Major Release. Die Bereitstellung ausgewdahlter
AMCtrade Aktualisierungen fur Minor Releases von Microsoft erfolgt nach erfolgten
Anpassungen und Tests in zeitichem Versatz. Die AMC ist bestrebt, notwendige
Anpassungen innerhalb von 3-4 Wochen nach offiziellem Microsoft® Update zur
VerfGgung zu stellen.

(3) Anpassungen an ausgewdhlte Major Releases von Microsoft® Dynamics NAV. Die
Bereitstellung ausgewdhlter AMCirade Aktualisierungen fUr Major Releases erfolgt
nach Anpassungen und Tests in zeitlichem Versatz. Die AMC ist bestrebt, notwendige
Anpassungen innerhalb von 8-12 Wochen nach offiziellem Microsoft® Major Release
zur Verfogung zu stellen.

(4) Sollten im Zusammenhang mit Pos 2.2 und 2.3 durch umfassende Anderungen der
DynamicsNAV Architektur besondere Anpassungen notwendig werden, kann eine
Bereitstellung von AMCirade Updates auch Ianger dauern.

3 UPDATE- UND UPGRADESERVICE

(1) Bereitstellung von Updates/Upgrades. Wenn und soweit AMC wdhrend der Laufzeit
des Vertrages Updates oder Upgrades fur die Standardversion der Software auf den
Markt bringt, wird AMC dem Kunden oder einem beauftragten Dienstleister diese
Updates/Upgrades als Download zur Verfugung stellen.

(2) An den Updates bzw. Upgrades rdumt AMC dem Kunden dieselben Nutzungs- und
Sachmdangelrechte ein, wie sie dem Kunden an der urspringlichen Version der
Software durch den Softwarekauf eingerdumt worden sind.

(3) Die Verj@hrungsfrist fir Sachmdangel beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde die
Méglichkeit hat, das Update bzw. Upgrade zu nutzen (beispielsweise mit der Mitteilung,
dass der Update/Upgrade zum Download bereitsteht).
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(4) Hinsichtlich der AMCirade Nutzungsrechte treten die Rechte an den
Updates/Upgrades nach einer angemessenen Ubergangszeit — die in der Regel nicht
mehr als ein Jahr betrédgt — an die Stelle der Rechte an den vorangegangenen
Versionen. Der Kunde darf eine Kopie der alten Version der Software archivieren.

(5) Funktionalitadt der Updates/Upgrades. Die Updates/Upgrades kdnnen der
Fehlerbeseitigung der Software dienen und/oder Funkfionen der Software dndern
und/oder erweitern  und/oder  verbessern. Der  Funktionsumfang  der
Updates/Upgrades ergibt sich im Einzelnen jeweils aus der mitgelieferten Information
Uber die Software.

4  BESEITIGUNG VON MANGELN NACH ABLAUF DER VERJAHRUNGSFRIST

(1) Die Rechte des Kunden im Falle von Sachmdéngeln an der Software bei
Gefahribergang und innerhalb der im Softwarekaufvertrag vereinbarten
Verj@hrungsfrist  richten  sich  nach dem mit AMC  abgeschlossenen
Softwarekaufvertrag.

(2) Auf Basis dieser AGB (UPS)Update und Support erbringt AMC darUber hinaus folgende
Mangelbeseitigungsleistungen: Mdngel der Software, die nach Ablauf der
Verjahrungsfrist fir Sachmdangel an der jeweils aktuellen Version (d.h. nicht bereits von
AMC abgekUndigte Version der Software) auftreten und die der Kunde AMC in
reproduzierbarer Art und Weise mitteilt, wird AMC innerhalb einer angemessenen Frist
beseitigen. Die Mdngelbeseitigung erfolgt entweder durch Lieferung eines Updates
der Software, in der der Fehler nicht mehr vorhanden ist, oder durch Mitteilung einer
sinnvollen Umgehungsmoglichkeit (sogenannter Workaround).

5  SUPPORT-SERVICE

(1) Servicezeiten und Kontakt. Die Supportleistung wird von AMC werktaglich montags bis
freitags in der Zeit von 8.30 Uhr - 17.00 Uhr Uber E-Mail erbracht. Ausgenommen hiervon
sind Feiertage in Schleswig/Holstein sowie der 24.12. und 31.12. eines jeden Jahres.
Anfragen, die auBerhalb dieser Supportzeiten eingehen, gelten als wdhrend des
ndchstfolgenden Werktages eingegangen. Die Anfragen sind zu richten an die
Supportabteilung von AMC unter support.navision@ AMC-it.com.

6  (MITWIRKUNGS-) PFLICHTEN DES KUNDEN

(1) Allgemeine Mitwirkungspflichten. Der Kunde wird AMC bei der Erbringung der Update-
und Supportleistungen bestmdglich unterstitzen. Der Kunde wird AMC die zur
Vertragserfullung notwendigen Kenntnisse, insbesondere Uber die Systemarchitekturim
Hause des Kunden verschaffen sowie AMC Uber Anderungen informieren.

(2) Nutzung neuvester Software-Versionen. Der Kunde sollte jeweils die neueste, ihm
Uberlassene Software-Version, einschlieBlich der Updates und Upgrades einsetzen, es
sei denn, dieser Einsatz ist mit unzumutbarem Aufwand fUr den Kunden verbunden.
Kostenpflichtiger Support kann bei AMC angefragt werden.
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(3) Ansprechpartner des Kunden. Um sicherzustellen, dass AMC eine effiziente Update-
und Supportleistung erbringen kann, benennt der Kunde maximal zwei (2) in
technischer Hinsicht ausreichend quadlifizierte Mitarbeiter als Ansprechpartner fur AMC.
AMC ist nur verpflichtet, gegenUber den vom Kunden benannten Ansprechpartnern
Update- und Supportleistungen zu erbringen. Der Kunde wird daher daflr Sorge
tragen, dass Anderungen in den Ansprechpartnern AMC rechtzeitig mitgeteilt werden.

(4) Stérungsbeschreibung. Der Kunde sollte Stérungen der Software in nachvollziehbarer
und detailierter Form unfter Angabe aller fUr die Erkennung und Analyse
zweckdienlichen Informationen per E-Mail melden. Anzugeben sind dabei
insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten der Stérung gefihrt haben, die
Erscheinungsform, die Auswirkungen der Stérung und die Systemumgebung
(Computersystem, Betriebssystem, geodffnete Applikationen).

(5) Information bei Ubernutzung. Der Kunde wird AMC unverziglich informieren, wenn er
die Software fur mehr Anwendern nutzen médchte, als in dem Serviceschein oder der
Rechnung angegeben ist.

(6) Datensicherung. Der Kunde hat in eigener Verantwortung fUr eine ordnungsgemaBe
Datensicherung Sorge zu tragen, insbesondere vor der AusfGhrung von Updates bzw.
Upgrades und vor der DurchfUhrung von Entstérungsarbeiten.

(7) Keine Nutzung in Hochrisikobereichen. Die Update- und Supportleistungen sind nicht
entworfen, erbracht oder gedacht fur die Nutzung oder Weitergabe als AusrUstung fur
den Einsatz in Hochrisikobereichen. Dies schlieBt insbesondere die Nutzung aus fUr den
Betrieb von Kernkraft- Einrichtungen, Navigations- und Kommunikationseinrichtungen
des Luftverkehrs, direkte Lebenserhaltungssysteme oder Waffensysteme sowie in
sicherheitskritischen Bereichen, in denen der Ausfall der Software direkt oder indirekt
zum Tod oder zu Verletzungen von Menschen oder zu ernsthaften Umwelt- oder
sonsfigen physischen Schdden fGhren kdnnte. Dem Kunden ist die Nutzung der
Update- und Supportleistungen fur diese Hochrisikobereiche untersagt.

7 VERGUTUNG UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

(1) Hohe und Fdlligkeit. Die VergUtung fir die von AMC in diesem Vertrag Gbernommenen
Leistungen ist abhdngig von der Anzahl der Lizenzen und ergibt sich aus dem
Serviceschein. Die VergUtung ist mit Beginn der Grundlaufzeit und jeder weiteren
Verldngerungslaufzeit nach Erhalt der Rechnung innerhalb von 10 Tagen netto ohne
Abzug zahlbar.

(2) Vergitung bei Ubernutzung. Wenn der Kunde wéhrend der Laufzeit dieses Vertrages
die Software fUr eine gréBere Anzahl von Anwendern nutzt, als in dem Serviceschein
bzw. der Rechnung angegeben ist , erhdht sich die Vergitung nach diesem Vertrag
automatisch entsprechend der héheren Anzahl der erforderlichen Lizenzen.

(3) Preisanderungen. AMC ist berechtigt, die mit dem Kunden vereinbarten Preise jeweils
mit Ablauf von mindestens 12 Monaten seit dem Wirksamwerden der letzten
Preis&énderung (erstmals jedoch fr0hestens 24 Monate nach Abschluss des Update-
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und Supportvertrages) mit Wirkung zu Beginn der folgenden Verldngerungslaufzeit zu
erhdhen. Eine solche Preiserndhung darf pro Vertragsjahr nicht mehr als 5% betragen,
es sein denn, die Kosten der AMC fUr die Leistungserbringung sind um mehr als 5% pro
Vertragsjahr gestiegen. Die gednderten Preise werden wirksam, wenn (i) AMC sie dem
Kunden mindestens sechs Wochen vor Wirksamwerden vorab schriftich oder per E-
Mail ankUndigt und (ii) der Kunde ihnen nicht innerhalb von sechs Wochen nach der
Mitteilung schriftich oder per E-Mail widerspricht. Bei der Ankundigung der
Preisénderung wird AMC auf diese Rechtsfolge noch einmal gesondert hinweisen.
Widerspricht der Kunde, so gelten die bisherigen Preise weiter. AMC hat das Recht
gemdB Ziffer 8 den Vertrag ordentlich zu kindigen.

(4) Nettopreise. Alle Preise verstehen sich zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer.

8 DAUER UND KUNDIGUNG

(1) Der Vertrag wird zundchst fUr die Dauer von 12 Monaten geschlossen ('Grundlaufzeit").
Der Beginn des Veritrages oder eine abweichende Laufzeit ergibt sich aus dem
Serviceschein.  Er  verlingert  sich  jeweils um  weitere 12 Monate
("Verldngerungslaufzeit"), sofern er nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der
Grund- oder einer Verldngerungslaufzeit gekindigt wird. Die Kindigung hat schriftlich
zu erfolgen.

9 DATENSCHUTZ

(1) Soweit AMC im Rahmen seiner Tatigkeit auf personenbezogene Daten zugreifen kann,
die auf Systemen des Kunden gespeichert sind, gilt folgendes: AMC verarbeitet die
Kundendaten als Auftragsdatenverarbeiter gemanB § 11 Abs. 5
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) ausschlieBlich im Auftrag und nach den Weisungen
des Kunden und ausschlieBlich zum Zwecke der VertragserfUllung. AMC ftrifft
angemessene technische und organisatorische MaBnahmen zum Schutz der
Kundendaten. Der Kunde bleibt fUr die RechtmdBigkeit der Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung der Kundendaten gemdaB den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
des BDSG, verantwortlich.
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10 HAFTUNG
(1) AMC haftet fUr Schdden, soweit diese

a) vorsatzlich oder grob fahri@ssig von AMC verursacht wurden, oder

b) leicht fahriGssig von AMC verursacht wurden und auf wesenfiliche
Pflichtverletzungen zurUckzufUhren sind, die die Erreichung des Vertragszwecks
gefdhrden, oder auf die Verletzung von Pflchten, deren ErfUllung die
ordnungsgemdBe DurchfUhrung des Vertrages erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde vertrauen darf.

Im Ubrigen ist die Hafftung von AMC unabhdngig von deren Rechtsgrund
ausgeschlossen, auBer AMC haftet kraft Gesetzes zwingend, insbesondere wegen
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit einer Person, Ubernahme einer
ausdrucklichen Garantie, arglistigen Verschweigens eines Mangels oder nach dem
Produkthaftungsgesetz. Garantien durch AMC erfolgen nur schriftlich und sind als
solche zu bezeichnen.

(2) Begrenzung der H6he nach. Im Falle von Absatz (1) b) haftet AMC begrenzt bis zu
einem Befrag von € 500.000,--.

(3) Mitarbeiter und Beaufiragte von AMC. Die Haftungsbeschrénkungen der Absétze 10
(1) und 10 (2) gelten auch bei Ansprichen gegen Mitarbeiter und Beauftragte von
AMC.

11 VERSCHIEDENES

(1) Rechtswahl. Auf die Rechtsbeziehung zwischen dem Kunden und der AMC findet das
materielle deutsche Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen Uber Vertrdge Uber den internationalen Warenkauf (CISG) Anwendung.

(2) Gerichtsstand. AusschlieBlicher Gerichtsstand fUr sémtliche Streitigkeiten der Parteien
aus oder anlasslich der Geschdaftsbeziehung ist Kiel, soweit nicht das Gesetz einen
anderen Gerichtsstand zwingend vorschreibt.

(3) Angemessene Frist. Wenn es gesetzlich erforderlich ist, AMC oder dem Kunden eine
angemessene Frist zu sefzen, betragt diese mindestens 2 Wochen.

12  SALVATORISCHE KLAUSEL

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder
nichtig sein oder infolge Anderung der Gesetzeslage oder durch héchstrichterliche
Rechtsprechung oder auf andere Weise ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig
werden oder weist dieser Vertrag Lucken auf, so sind sich die Parteien darUber einig,
dass die Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrages davon unbertUhrt und gultig
bleiben. FUr diesen Fall verpflichten sich die Vertragsparteien, unter BerUcksichtigung
des Grundsatzes von Treu und Glauben, an Stelle der unwirksamen Bestimmung eine
wirksame Bestimmung zu vereinbaren, welche dem Sinn und Zweck der unwirksamen
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Bestimmung maoglichst nahe kommt und von der anzunehmen ist, dass die Parteien
sie im Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit
oder Nichtigkeit gekannt oder vorhergesehen hétten. Entsprechendes gilt, falls dieser
Vertrag eine LUcke enthalten sollte.
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